國立嘉義啟智學校101學年度高中職適性學習社區教育資源均質化實施方案之門市服務研習課程實施計畫

1、 目的：

　(一)充實教師於門市服務之相關職業能力，俾利未來提昇職教課程教學品質。
　(二)提昇教師取得合格相關職業證照，俾利未來學校發展。

2、 實施方式：

　(一)理論課程、實作課程。
　(二)考照練習。

3、 課程安排：

	授課時間
	12/15(六)8：00-12：00及13：00-18：00

	授課節數
	9節

	參與人員
	嘉義縣市各高中職、國中小教職員工

	外聘教師
	大同技術學院 企業管理系助理教授 鄧雲天博士

	課程主題
	1. 門市服務考照理論課程
2. 門市服務考照實務課程
3. 門市服務考照實地操作


4、 經費：
　（一）本研習所需講座鐘點費及設備費由本校101學年度高中職適性學習社區教育資源均質化實施方案項下支應。
　(二)本研習之膳費由本校實習輔導處服務費項下支應。
5、 報名方式及時間：陳請校長核可後，至101年12月11日止，自行至全國教師在職進修資訊網報名。
6、 本計畫陳請校長核可後實施，修正時亦同。

國立嘉義啟智學校101學年度高中職適性學習社區教育資源均質化實施方案之門市服務研習課程實施計畫

	研習課程表

研習時間
	研習內容
	研習地點
	主講人

	8：00～8：30
	報到暨介紹講師
	本校行政大樓

二樓會議室
	陳主任威銓

	8：30～9：00
	門市服務丙級

檢定流程說明
	本校行政大樓

二樓會議室
	鄧博士雲天

	9：00～10：00
	應檢人服裝儀容說明
	本校行政大樓

二樓會議室
	鄧博士雲天

	10：00～12：00
	筆試解析

(選擇題及問答題)
	本校行政大樓

二樓會議室
	鄧博士雲天

	12：00～13：00
	用餐及休息時間
	本校行政大樓

二樓會議室
	陳主任威銓

	13：00～14：00
	櫃檯作業

(POS系統操作)
	門市服務教學區
	鄧博士雲天

	14：00～16：00
	清潔作業

(玻璃及地板清潔)
	門市服務教學區
	鄧博士雲天

	16：00～18：00
	實地操作及綜合研討
	門市服務教學區
	鄧博士雲天

陳主任威銓

	18：00～
	賦歸
	
	


